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# Municipolidad de San Lorenzo

Mi ciudad, rni pueblo

ORDENANZA N° 21/2025 (VEINTIUNO BARRA DOS MIL VEINTICINCO)

“POR LA CUAL SE CREA Y REGLAMENTA EL AREA MUNICIPAL DE
CONTENCION Y AYUDA EMOCIONAL (AMCAE), CON ATENCION
PRESENCIAL EN HORARIO DE OFICINA Y ATENCION TELEFONICA 24/7”-

VISTO:

El proyecto de ordenanza presentado por el concejal municipal Lic. Federico
Isaac Rojas, a través del cual hace mencion a:

e La Ley N° 3966/2010 “ORGANICA MUNICIPAL”, que faculta a las
municipalidades a dictar ordenanzas para €l bienestar de la comunidad;

* La Ley N° 7018/2022 “DE SALUD MENTAL”, que garantiza el derecho a la
salud mental y promueve la atencién integral y comunitaria;

* La Linea 155 del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS)
para crisis en salud mental, servicio gratuito, confidencial y de alcance
nacional las 24 horas; y, e

CONSIDERANDO:

Que, €l proyecto de ordenanza del concejal municipal Lic. Federico Isaac Rojas
se basa en las siguientes consideraciones:

«Que el 10 de septiembre se conmemora el Dia Mundial de la Prevencién del
Suicidio, promovido por la IASP y la OMS;

Que es deber del Gobierno Municipal promover acciones de prevencién,
contencion e intervencién temprana en crisis emocionales para proteger la vida y
la salud de la poblacién;

Que, se requiere un dispositivo técnico-operativo que brinde contencion
emocional, orientacién psicosocial, intervencién en crisis y derivacién oportuna a
la red sanitaria;

Que, la articulacién con la Linea 155, el 911/SAMU y los servicios del MSPBS
evitan duplicidades, mejora la oportunidad de respuesta y asegura continuidad
del cuidado. (sic)r.--- -~ mm—mmmm e

Que, la plenaria aprobé por unanimidad el proyecto presentado.

POR TANTO, LA JUNTA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE SAN LORENZO
REUNIDA EN CONCEJO:
ORDENA:

Art. 1°) — Creacién. Créase en el ambito de la Intendencia Municipal el Area
Municipal de Contencién y Ayuda Emocional (AMCAE), como dependencia
~destinada a brindar contencién emocional, apoyo psicosocial, intervencién en
crisis y derivacién a la red sanitaria y social correspondiente.




Municipalidad de San Lerenzo

Mi ciudad, mi pusbls

ORDENANZA N° 21/2025 (VEINTIUNO BARRA DOS MIL VEINTICINCO)

“POR LA CUAL SE CREA Y REGLAMENTA EL AREA MUNICIPAL DE
CONTENCION Y AYUDA EMOCIONAL (AMCAE), CON ATENCION
PRESENCIAL EN HORARIO DE OFICINA Y ATENCION TELEFONICA 24/77-

Art. 2°) — Objetivos. a) Prevenir el riesgo suicida y otras emergencias
psicosociales. b) Brindar atencién presencial en horario de oficina y atencién
telefénica 24/7. c¢) Establecer protocolos de deteccidén, contencién, triage y
derivacién. d) Desarrollar campafias de sensibilizacién y educacién
comunitaria. €) Articular con el MSPBS (incluida la Linea 155), 911/SAMU,
hospitales, instituciones educativas y organizaciones comunitarias.

Art. 3°) — Prestaciones y modalidades de atencién. I) Presencial: de lunes a
viernes, en sedes municipales o centros barriales designados, para orientacién,
primeros auxilios psicolégicos, contencién breve y derivacion. II) Telefénica
24/7: linea municipal de escucha y contencién, con interoperacién y derivacién
prioritaria a la Linea 155 cuando corresponda.

Art. 4°) — Poblacién objetivo. Personas residentes, trabajadoras o
estudiantes en el municipio, sin discriminacién; familiares, cuidadores y
referentes institucionales que requieran orientacién.

Art. 5° — Estructura minima y perfiles. Coordinacién técnica
(psicologia/psiquiatria con enfoque comunitario); equipo psicosocial (psicologia
y trabajo social) con formacién en intervencién en crisis; operadores/as de
linea 24/7; y consultoria psiquiatrica mediante convenio. La dotacién podra
ampliarse segun disponibilidad presupuestaria.

Art. 6°) — Protocolos y estindares. La AMCAE elaborara y aplicara
protocolos escritos de deteccion de riesgo y triage, intervencién en crisis, plan
de seguridad, derivacién (incluida Linea 155y 911 /SAMU), confidencialidad y
seguimiento. Los protocolos deberan actualizarse anualmente.

Definicién operativa de triage.— Se entendera por triage el proceso de
evaluacion rapida y estructurada realizado en el primer contacto (presencial o
telefonico) para clasificar el nivel de riesgo (alto, moderado, bajo) y definir la
respuesta y derivacién correspondientes, incluyendo la activacién inmediata de
911/SAMU ante riesgo inminente y la articulacién con la Linea 155 del
MSPyBS.

Definiciéon de 911 y SAMU/SEM (origen).— A los efectos de la presente
ordenanza, “911” refiere al Sistema de Atencién de Emergencias de la Policia
Nacional (Ministerio del Interior). “SAMU/SEM?” refiere al Servicio /Sistema de
Atencidon Médica de Urgencias —o equivalente vigente— dependiente del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social u organismo competente en el
ambito nacional, departamental o regional.

Art. 7°) — Derechos y confidencialidad. La atencién sera gratuita, accesible,
hummggéa y confidencial. Se garantizara la | confidencialidad de la

!

conforme a la normativa

infq/rrf{a‘ciéﬁ; y el resguardo de datos personales
vigente. " :
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ORDENANZA N° 21/2025 (VEINTIUNO BARRA DOS MIL VEINTICINCO)

“POR LA CUAL SE CREA Y REGLAMENTA EL AREA MUNICIPAL DE
CONTENCION Y AYUDA EMOCIONAL (AMCAE), CON ATENCION
PRESENCIAL EN HORARIO DE OFICINA Y ATENCION TELEFONICA 24 [7”-

Art. 8°) — Coordinacién interinstitucional. La Intendencia suscribira
convenios con el MSPBS, hospitales, instituciones educativas, fuerzas de
seguridad, defensorias y organizaciones comunitarias para establecer rutas de
derivacion, capacitaciones y acciones conjuntas.

Art. 9°) — Campaifias y formacién. La AMCAE realizara campafias anuales de
sensibilizacion (incluida la del 10 de septiembre) y programas de formacién
continua para su personal y para referentes comunitarios.

Art. 10°) — Accesibilidad y canales. Ademas de la atencién presencial y
telefénica, se podran habilitar canales digitales (correo,. mensajeria)
garantizando proteccién de datos y respuesta oportuna.

Art. 11°) — Financiamiento. Las erogaciones se imputaran a partidas de
salud/desarrollo social del Presupuesto Municipal vigente y/o a recursos de
cooperacién y convenios, pudiendo realizarse readecuaciones presupuestarias.

Art. 12°) — Indicadores y evaluaciéon. La AMCAE elevara trimestralmente a la
Junta Municipal un informe con ntimero de atenciones presenciales y llamadas
24/7, tiempos de respuesta, derivaciones, seguimiento, actividades de
capacitacién y campafas, € indicadores de calidad (satisfaccién, continuidad,
recontacto).

Art. 13°) — Disposiciones transitorias. En un plazo de 60 dias desde la
promulgacion, la Intendencia habilitara la atencién presencial y aprobara los
protocolos; en un plazo de 90 dias garantizara la operacién telefénica 24/7
articulada con la Linea 155.

Art. 14°) — Reglamentacion. La Intendencia Municipal reglamentara la
presente ordenanza en un plazo de 30 dias, estableciendo organigrama,
perfiles, escalas de guardia, supervision clinica y mecanismos de coordinacién.

Art. 15°) COMUNICAR a la Intendencia Mumc:lpal a quienes corresponda, y
cumphdo archivar.--- - —

/" DADA EN LA SALA DE SESIONES DE LA JUNTA MUNICIPAL DE LA CIUDAD
| DE SAN'LORENZO, A LOS DIEZ DIAS 'DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO
\Dosq\ﬁ;, VEINTICINCO SELpEtEie S——
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A O, OVELAR V. LIC HERNAN LIDIO DOMIN GUEZ FERRAS
N SE@&ETARIA GENERAL R “ PRESIDENTE
ST JUNTA MUNICIPAL JUNTA MUNICIPAL




Municipalidad de San Lorenzo

Mi ciudad, mi pueblo

ORDENANZA N° 21/2025 (VEINTE Y UNO BARRA DOS MIL VEINTE Y
CINCO)

POR LA CUAL SE CREA Y REGLAMENTA EL AREA MUNICIPAL DE

CONTENCION Y AYUDA EMOCIONAL (AMCAE), CON ATENCION

PRESENCIAL EN HORARIO DE OFICINA Y ATENCION TELEFONICA 24/7.
-4/5-

ANEXO I — GLOSARIO
Triage.
Evaluacién rapida y estructurada en el primer contacto (presencial o telefénico)
para clasificar el nivel de riesgo (alto, moderado, bajo) y definir la respuesta y
derivacién correspondientes. :

Contenciéon emocional.

Intervencién breve, empatica y no juzgadora destinada a reducir la angustia y
estabilizar a la persona hasta que se pueda brindar una ayuda més extensa o
derivar.

Primeros Auxilios Psicologicos (PFA).
Conjunto de pautas practicas para brindar apoyo inmediato, priorizando
seguridad, calma, escucha activa, informacién util y conexién con apoyos.

Plan de seguridad.

Estrategia acordada con la persona para momentos de crisis: senales de
alarma, pasos de afrontamiento, contactos de apoyo, ambientes seguros y
numeros de emergencia.

Derivacion.
Proceso de conexién guiada hacia otro servicio (p. €j., Linea 155, 911/SAMU,
urgencias, salud mental) asegurando la continuidad del cuidado. .

Seguimiento.
Acciones de recontacto y monitoreo posterior a una crisis o intervencién, para
evaluar evolucién y reforzar factores protectores.

Riesgo suicida.

Probabilidad de que una persona intente o cometa suicidio, evaluada a partir
de ideacidén, plan, accesibilidad a medios, historial y otros factores clinicos y
psicosociales.

Interoperabilidad.
Capacidad de coordinar y derivar entre servicios (municipio, Linea 155,
911/SAMU, hospitales) compartiendo informacién esencial de manera segura.

Confidencialidad.
Ve “Deber de resguardar la informacién personal y sensible, permitiendo su uso
solo para fines de atencién y conforme a la normatwa vigente.

.........




Mi ciudad, mi pusblo

ORDENANZA N° 21/2025 (VEINTE Y UNO BARRA DOS MIL VEINTE Y
CINCO)

POR LA CUAL SE CREA Y REGLAMENTA EL AREA MUNICIPAL DE
CONTENCION Y AYUDA EMOCIONAL (AMCAE), CON ATENCION
PRESENCIAL EN HORARIO DE OFICINA Y ATENCION TELEFONICA 24/7.

A.

=

eu Operador/ a (codigo y firma)
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ANEXO II — CHECKLIST DE TRIAGE (uso operativo sugerido)
Identificacion minima (si la persona acepta)
OlIniciales o nombre
OEdad
OTeléfono/Contacto
OUbicacién actual (si hay riesgo)
OFecha y hora de la atencién
OCanal (Presencial / Telefénico 24/7)

Evaluacion de riesgo suicida

O¢ldeacion suicida actual? (Si/No) — detalles

O¢Plan especifico? (Si/No) — método, lugar, tiempo

O¢Acceso a medios letales? (Si/No)

O¢Intentos previos? (Si/No) — fecha/forma

OConsumo de alcohol u otras sustancias (Si/No) — tipo/cantidad
OSintomas de psicosis/agitacion severa/desesperanza intensa (Si/No)
OApoyos y factores protectores (familia, amistades, motivos para vivir,
creencias)

. Nivel de riesgo (marcar)

OALTO (inminente)
OMODERADO
OBAJO

. Acciones inmediatas

ORiesgo ALTO — Activar 911/SAMU; no dejar sola a la persona; derivar a
urgencias; articular Linea 155

ORiesgo MODERADO — Plan de seguridad; derivacion prioritaria <24-438 h;
contacto de apoyo; seguimiento 24-72 h

ORiesgo BAJO — Contencién y psicoeducacion; cita programada; ofrecer
Linea 155; seguimiento 7-30 dias

. Derivaciones y articulaciones

OLinea 155 (MSPBS)

0911 (Policia Nacional)
OSAMU/SEM (MSPBS o equivalente)
OHospital/Servicio de Salud Mental
OOtros (especificar)

. Registro y cierre

OResumen de intervencion
ODatos de contacto y consentimiento
OProxima cita/recontacto

i




/% Municipalidad de
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¢ del Campo Grande
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MISION: Brindar a la comunidad servicios oportunos y de calidad, promoviendo la participacion ciudadana de los

actores locales para el desarrollo del io, sus habi la Municipalidad y sus funci ios y funcionarias.

Resolucion IMSL N° 1661/2025

Y

POR LA CUAL SE DISPONE EL VETO DE LA ORDENANZA N° 21/2025, "POR LA CUAL SE CREA Y
REGLAMENTA EL AREA MUNICIPAL DE CONTENCION Y AYUDA EMOCIONAL (AMCAE), CON
ATENCION PRESENCIAL EN HORARIO DE OFICINA Y ATENCION TELEFONICA 24/7”.

San Lorenzo, 1 de octubre de 2025

Visto:

La Ordenanza N° 21/2.025, emanada de la Junta Municipal "POR LA CUAL SE CREA Y
REGLAMENTA EL AREA MUNICIPAL CONTENCION Y AYUDA EMOCIONAL (AMCAE), CON
ATENCION PRESENCIAL EN HORARIO DE OFICINA Y ATENCION TELEFONICA 24/7".

Considerando:

El memordndum DGPE N° 044/2025 por el cual la Direccion General de Planificacion Estratégica
emite parecer a modo de orientacion técnica, considerando que la temdtica refiere especificamente a
la salud mental y que la Direccion General de Servicios Municipales cuenta con la competencia
técnica y operativa para evaluar la implementacion integral del AMCAE, dado que de la misma
depende el Policlinico Municipal.

El Dictamen N° 824/2025, de la Direccién General de la Asesoria Juridica, que copiada textualmente
expresa: “En ref. al Expediente N 6446/2025 Caratulado: "JUNTA MUNICIPAL S/ ORDENANZA
N°21/2025 POR LA CUAL SE CREA Y REGLAMENTA EL AREA MUNICIPAL DE CONTENCION Y
AYUDA EMOCIONAL AMCAE, CON ATENCION PRESENCIAL EN HORARIO DE OFICINA Y
AATENCION TELEFONICA 24/7". Que, en el expediente obra, copia de Ordenanza N° 21/2025 de
fecha "POR LA CUAL SE CREA Y REGLAMENTA EL AREA MUNICIPAL DE CONTENCION Y
AYUDA EMOCIONAL (AMCAE), CON ATENCION PRESENCIAL EN HORARIO DE OFICINA Y
ATENCION TELEFONICA 24/7". Que, en el expediente obra, Memorandum D.G.B.D.H. N° 184/2025
de fecha 24 de setiembre de 2025. Que, en el expediente obra, Memordndum D.G.P.E. N° 044/2025 de
fecha 25 de setiembre de 2025. Que, en el expediente obra, Copia de Decreto Presidencial N° 9811 de
fecha 9 de agosto de 2023 por el CUAL SE REGLAMENTE LA LEY N° 7018/2025 DE SALUD
MENTAL. Que, en el expediente obra, Copia de Decreto Presidencial N° 7018 de salud mental. Que,
la Ordenanza 21/2025 en su Art. 1°) establece Créase en el dmbito de la Intendencia Municipal el
Area Municipal De Contencién y Ayuda Emocional (AMCAE), como dependencia destmada a-brindar
contencion emocional, apoyo psicosocial, intervencion en crisis y derivacion a la r sanji aria y social
correspondiente. La Ley N° 7278 QUE REGULA LA ORGANIZACIO /N/ADMINIS RATIVA DEL
ESTADO, en su Art. 1 dispone: DEL OBJETO. La presente ley t;_gne/or objeto establecer él conjunto
de criterios, principios, metodologias y normas generales que, a partir de la Constitucid y el marco
Juridico administrativo del sector publico, regulen ﬁoceso de modernizacion|de la gestion del
Estado, en todas las instituciones publicas, y/esttfblecen las normas especiales para ld organizacion
administrativa de aquellas que componen ¢ el Gmbito de aplicacion del Poder Ejecutivg, con la finalidad
de evitar la duplicacion y Superposwwn e funciones, responder a las necesidades della poblacién y
satisfacer el contenido de los de}jechos de conformidad con los fines institucionales, lé disponibilidad
de recursos. Que, la Insz‘ztue}on Municipal cuenta con un Policlinico M, inicipal en el se ofrecen

oy

a

atencion médica y contenczon psicoldgica para el bienestar de todos [los funcionario wmicipales,
consultas medzcas /preventzvas para enfrentar cualquier situacion pensonal o laboral, | G4 que como
e s comprometzdos con el cuidado de quienes forman p te del persona PORTOD

/KM XPUES? RD INEDA/AL

M)WICJPAL EL VETAR TOTALMENTE LA QRDE ARFZ ‘». 025 ONSIDERANDO
g@sMAcﬁRANSGREDE LO DISPUESTO EN EJ/4 ,@TICULO 1 N°\7278 QUE
LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL zps&?‘, NDENGHA %

— -~ -
Ab WVISION Ser un Municipio que se destaque por promover la participacion chldadzma y ejdesarrolloloe i"i’" egliipos
de trabajo eficientes, que atiendan las necesidades de los contribuyentes y Im dgriso u:mnes a -j"-"q iddd.
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Mi cludad. mi pueblo
MISION: Brindar a la comunidad servicios oportunos y de calidad, promoviendo la participacion ciudadana de los
actores locales para el desarrollo del municipio, sus habi; la Municipalidad y sus funcionarios y funcionarias.

Resolucion IMSL N° 1661/2025

El convenio de cooperacion interinstitucional, de fecha 30 de junio de 2022, suscripto entre el
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social y la Municipalidad de San Lorenzo.

La Ley Orgadnica Municipal N° 3966/2010, en su Articulo 42.- Tratamiento de Vetos. El Intendente
Municipal podrd vetar la Ordenanza o Resolucion, expresando a la Junta los fundamentos de sus
objeciones, con excepcion de las siguientes resoluciones: a) Designacion de representantes de la
misma; b) sancion del reglamento interno, siempre y cuando no afecte a funciones de la Intendencia;
¢) designacion de autoridades de la Junta Municipal; d) nombramiento de funcionarios y asesores de
la Junta Municipal; e) la decision de solicitar la intervencion de la Municipalidad; y, f) las demds que
fije la ley. La Junta Municipal podra rechazar total o parcialmente el veto por mayoria absoluta de
dos tercios y la norma quedard automadticamente promulgada. En caso de veto parcial, si las
Objeciones fueren total parcialmente aceptadas, la Junta Municipal podrd decidir, siempre por
mayoria absoluta, la sancion de la parte no objetada de la norma, en cuyo caso, ésta quedard
automaticamente promulgada. Salvo las Ordenanzas que poseen plazos especiales en la Ley, todo veto
remitido por el Intendente Municipal deberd ser tratado por la Junta Municipal en un plazo perentorio
de cuarenta y cinco dias corridos. Cumplido este plazo sin que la Junta se pronuncie, el veto total
quedara firme y la Ordenanza o Resolucion no serd promulgada, si el veto fuere parcial, la Ordenanza
o Resolucion quedara promulgada con las modificaciones introducidas.-

En virtud que esta administracion municipal ya cumple con el servicio de contencién y ayuda
emocional a la ciudadania, en el area del Policlinico Municipal, el cual cuenta con recursos humanos
profesionales de la especialidad de salud mental asimismo se cuenta con el apoyo del MSPBS a través
del Hospital General de San Lorenzo, conforme al convenio suscripto en fecha 30 de junio de 2022,
por lo que corresponde dictar acto administrativo en el marco de la Ley N° 3966/2010 , que resuelva
el veto de la ordenanza N° 21/2025. -

POR TANTO, en uso de sus atribuciones legales que la Ley le confiere:
EL INTENDENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN LORENZO
RESUELVE

Articulo 1°  VETAR la Ordenanza N° 21/2025, "POR LA CUAL SE CREA Y REGLAMENTA EL
AREA MUNICIPAL DE CONTENCION Y AYUDA EMOCIONAL (AMCAE), CON
ATENCION PRESENCIAL EN HORARIO DE OFICINA-Y ATENCION (TELEFONICA
24/7”, por todo lo expuesto en el exordio de-la presentew\esolucién, s devuelve la
Ordenanza al Legislativo Municipal:

Articulo 2°

VISION: Ser un Municipio que se destaque por promover la participacion ciudadana y el desarrollo local, con equipos
de trabajo eficientes, que atiendan las idades de los contribuyentes y brinden soluciones a la comunidad.
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